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PORTFÓLIO 
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Portfólio Digistar 

Roteador Gateway GPON 

IAD PABX Gerência Modem 

Telefones EMS 

PABX IP 

Hotelaria Tarifação Portabilidade 

GPON 

Gravador 
Digital 

PARCEIROS :: 
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Gabinetes 

LINHA XIP:: 
PABX IP 

 

XIP-500 
482 portas 

XIP-270 
322 portas 

 
XIP-240 
260 portas 

XIP-220 Plus+ (E1) 
224 portas 
 
XIP-220 Plus+  
194 portas 
 
XIP-220 Plus (E1) 
96 portas 
 
XIP-220 Plus  
66 portas 

LINHA TDM:: 
PABX Digital 

XT-320 
320 portas 

XT-100 
98 portas 
 
XT-160 
160 portas 

XIP-220 Lite (E1) 
62 portas 

LINHA PME:: 
PABX  Pequeno 
Porte 

XIP-220 Lite 
16 Linhas e 32 Ramais 

Linha PABX 

Consulte as características específicas de 
cada modelo. 

Economia 

Roteador 
Integrado 

Ferramenta 
de Análise e 
Diagnóstico 
E1/ISDN/IP 

Sistema de 
Gerência 

Consulta 
Portabilidade 

 Mobilidade 
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Linha GPON e IAD 

ONT GPON 
• ONT GPON; 
• Padrão ITU G.984 GPON; 
• Utilização Interna; 
• QoS Triple-Play; 
• Vídeo Multicast; 
• VoIP; 
• 802.11b/g/n WIFI e muito mais. 

XIP-240 IAD 
16 a 112 FXS 

XIP-220 Plus IAD 
04 a 32 FXS 

2426A-GRG-Z 
(Diversos modelos)  

GRG-21000 
(Diversos modelos) 

IAD:: Integrated Access Device 
 

• Até 112 FXS; 
• Roteador Avançado; 
• Integração de voz e dados: QoS, Roteador, VPN e Firewall; 
• Gerenciamento e Diagnóstico Remoto; 
• Cascateamento 
• Sobrevivência 
• Protocolo SIP  
• Compatível com INFO padrão Huawei e muito mais. 
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Access Gateway AG-30 Plus 
• Gateway E1 (R2 e ISDN) / SIP 
• Roteador Avançado Integrado 
• Aplicações Voz e Dados  no mesmo CPE  

Access Gateway XIP-240 
• Gateway E1 (R2 e ISDN) / SIP 
• Até 16 canais GSM 
• Aplicação Transit Gateway  
 • Roteador Básico Integrado 

Access Gateway XIP-500 
• Gateway E1 (R2 e ISDN) / SIP 
• Até 32 canais GSM 
• Aplicação Transit Gateway   
• Roteador Básico Integrado 

Access Gateway XIP-220 GSM 
• Até 4 canais GSM  
• SIP Integrado 
• Roteador Básico 

Linha Access Gateway 

Roteador 
Integrado 

Ferramenta 
de Análise e 
Diagnóstico 
E1/ISDN/IP 

Compressão 
de Áudio 

Sistema de 
Gerência 

 Multisites 

Consulta 
Portabilidade 
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Linha RCG - Roteadores Compacto Gigabit 

• Até 2 GBIC-SFP; 
• Até 5 GEth  
• Até 2 WAN Serial EIA/TIA 232, V35; 
• QoS, IPSEC, PKI, OAM , Metro Ethernet, BFD, SLA, MPLS; 
• Opcionais:  E1 adicional e/ou 3G interno e WI-FI. 
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LINHA PABX IP 
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XIP-270 
• 322 portas 
• 112 FXS / 56 FXO / 8 GSM 
• 100* ramais IP 
• 60* linhas IP 
• 2 E1 R2D/ISDN 

XIP-500 
• 482 portas 
• 272 FXS / 68 FXO / 8 GSM 
• 100* ramais IP 
• 60* linhas IP 
• 2 E1 R2D/ISDN   

Linha XIP 

Roteador 

Integrado 

Ferramenta 

de Análise e 

Diagnóstico 

E1/ISDN/IP 

Compressão 

de Áudio 

Sistema de 

Gerência 

Consulta 

Portabilidade 

 Mobilidade 

XIP-220 Plus+ 
• 224 portas 
• 32 FXS / 16 FXO / 1 GSM 
• 100* ramais IP 
• 60* linhas IP 
• 1 E1 R2D/ISDN 

XIP-220 Plus 
• 96 portas 
• 32 FXS / 16 FXO / 1 GSM 
• 20* ramais IP 
• 12* linhas IP 
• 1 E1 R2D/ISDN 

* Default 4, demais licenças de 4 em 4   

XIP-240 
• 260 portas 
• 80 FXS / 40 FXO / 8 GSM 
• 100* ramais IP 
• 60* linhas IP 
• 1 E1 R2D/ISDN 
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PABX IP :: Nova Linha XIP-230 

Economia 

Roteador 
Integrado 

Ferramenta 
de Análise e 
Diagnóstico 
E1/ISDN/IP 

Sistema de 
Gerência 

Consulta 
Portabilidade 

 Mobilidade 
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XIP-500 | XIP-270 | XIP-240 
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XIP-270 XIP-500 | XIP-270 | XIP-240 

• Modularidade: FXS, FXO, E1 e GSM 

• Padrão rack 19 polegadas 

• Roteador integrado (WAN e LAN com servidor DHCP) 

• Rota de menor custo (200 regras)  

• Consulta a portabilidade  (SIP Pulse, Telein, entre outras) 

• Agenda com 5000 contatos (100 por ramal e 1000 global)  
• Atendimento Digital: DISA (manhã, tarde e noite - até 60 segundos, permitindo a associação do dígito (0 a 9) ao 

ramal, grupo de ramais ou posição da agenda global) 

• Mensagem Institucional (espera de 60 segundos) 

• Busca Pessoa  (interface para locução externa, associado a um ramal) 

• Código de conta (1000 contas) 

• SIP Integrado (integração de sites, até 64 sites, permitindo a unificação de PABX’s) 

• Enlaces TDM/IP (30 enlaces com Codec G.729 e G.711) 

• Correio de voz (licenças de 4 em 4, módulo de memória não fornecido, tipo micro SD ou SDHC) 

• CTI - Computer Telephone Integration  (para aplicações CRM e Call Center, liberado por licença única) 

• Aplicativo MesaPC MP (gratuito, disponível para todos os ramais) 

• ALTD MP (ferramenta de análise e diagnóstico E1/ISDN/IP)  

• DS StarView  (Sistema de gerência baseado em SNMP) 
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1 

2 

4 

Modularidade 

7 slot´s para configuração das placas 

Placa CPU 

1 porta WAN 

1 porta LAN 

1 USB (serviço) 

Música Externa 

Conector para interface de música 

externa. (Acompanha o produto). 

Somente no último ramal do slot 1 

(físico 214). 

Conexão das Portas 

Conectores RJ-45, disponibilizando 4 

ramais por conector. 

Pode ser  conectado no patch panel 

(cabeamento estruturado) ou no engate 

rápido (telefonia tradicional). 

XIP-270 

 

 

♫ 
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Quantidade 
máxima de placas 

Slot permitido 

Placa 16 FXS 7 1 a 7 

Placa 4 FXO 7 1 a 7 

Placa 8 FXO 7 1 a 7 

Placa GSM - 2 módulos 2 1 a 6 

Placa GSM - 4 módulos 2 1 a 6 

Placa 1 E1 1 7 

Placa 1 E1 e 4 FXO 1 7 

Placa 2 E1 1 7 

Placa 2 E1 e 4 FXO 1 7 

Modularidade XIP-270 
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Placa FXS 

Placa com 16 FXS 

 (ramais analógicos)  

4 conectores RJ-45 

Opção versão hot swap 
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Placa FXO 

Placa com 4 ou 8 FXO 

(linhas analógicas) 

1 ou 2 conectores RJ-45 

Modelos: 

• Placa 8 FXO 

• Placa 4 FXO 
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Placa GSM - Interface Celular   

Modelos: 

• Placa 4 Módulos GSM 

• Placa 2 Módulos GSM 

Placa com 2 ou 4 módulos de 

interface celular GSM 

• Quadriband 

• Aceita SIM card (chip) de 

qualquer operadora 

• Acompanha as antenas 
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Placa E1   

Placa com 1 E1 ou 2 E1 

(60 linhas digitais) 

e 4 FXO (linhas analógicas) 

Conectores BNC ou RJ-45 

Modelos: 

• Placa 1 E1 e 4 FXO - (BNC ou RJ-45) 

• Placa 2 E1 e 4 FXO - (RJ-45) 

• Placa 1 E1 - (BNC ou RJ-45) 

• Placa 2 E1 - (RJ-45) 
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GSM – Interface Celular: 0 

Máximo de linhas 
FXO + E1 
68 linhas 

Máximo de FXO 
56 linhas 

Configuração default: 
8 portas 

4 troncos IP 
4 ramais IP 

Máximo de FXS 
112 ramais 

Máximo de linhas E1 
60 linhas 

FXS – Ramais Analógicos: 

FXO – Linhas Analógicas: 

E1 – Linhas Digitais: 

0 

0 

0 

16 32 48 64 80 96 112 96 

4 

30 

80 

12 

64 48 32 16 0 

60 

0 4 12 

54 

20 

56 48 

28 

40 

36 

32 

44 

24 

52 

16 

56 

0 

SLOT 1 SLOT 2 SLOT 3 

SLOT 5 SLOT 6 SLOT 7 SLOT 4 XIP-270 16 FXS 16 FXS 16 FXS 16 FXS 1 E1 1 E1+4 FXO 4/8 FXO 4/8 FXO 

16 FXS 

2 E1 4/8 FXO 

16 FXS 16 FXS 4/8 FXO 4/8 FXO 4/8 FXO 

2 E1+4 FXO 4/8 FXO 

Atenção: PABX sem nenhuma placa FXS (somente ramais IP) perderá algumas facilidades. Ramal IP não pode ser atendedor 
nem programador. 

Configurador XIP-270 Configurador XIP-270 
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GSM – Interface Celular: 2 0 2 

FXS – Ramais Analógicos: 

FXO – Linhas Analógicas: 

E1 – Linhas Digitais: 

0 16 32 48 64 80 96 112 96 80 

4 2 

60 

SLOT 1 SLOT 2 SLOT 3 

SLOT 5 SLOT 6 SLOT 7 SLOT 4 16 FXS 16 FXS 16 FXS 16 FXS 2 GSM 1 E1 1 E1+4 FXO 2 GSM 4 GSM 

16 FXS 

2 E1 4 GSM 

16 FXS 16 FXS 

2 E1+4 FXO 

4 

Máximo de linhas 
FXO + GSM + E1 

68 linhas 

64 

6 

0 

8 

Máximo de interface 
celular GSM 
8 módulos 

Configurador XIP-270 

XIP-270 

Configurador XIP-270 
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Modularidade XIP-240 

Quantidade máxima 
de placas 

Slot permitido 

Placa 16 FXS 5 1 a 5 

Placa 4 FXO 5 1 a 5 

Placa 8 FXO 5 1 a 5 

Placa GSM - 2 módulos 2 1 a 4 

Placa GSM - 4 módulos 2 1 a 4 

Placa 1 E1 1 5 

Placa 1 E1 e 4 FXO 1 5 
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Máximo de FXS 
80 ramais 

Configuração default: 
8 portas 

4 troncos IP 
4 ramais IP 

Máximo de linhas E1 
30 linhas 

Máximo de FXO 
40 linhas 

Máximo de linhas 
FXO + E1 
66 linhas GSM – Interface Celular: 0 

FXS – Ramais Analógicos: 

FXO – Linhas Analógicas: 

E1 – Linhas Digitais: 

0 

0 

0 

4 

30 

12 20 28 36 

16 32 48 64 80 64 48 32 16 0 

40 

0 

SLOT 2 SLOT 1 

SLOT 5 

SLOT 2 

SLOT 4 SLOT 3 16 FXS 16 FXS 1 E1 1 E1+4 FXO 4/8 FXO 16 FXS 4/8 FXO 

16 FXS 16 FXS 

4/8 FXO 

SLOT 2 4/8 FXO SLOT 1 4/8 FXO 

Atenção: PABX sem nenhuma placa FXS (somente ramais IP) perderá algumas facilidades. Ramal IP não pode ser atendedor 
nem programador. 

XIP-240 

Configurador XIP-240 
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GSM – Interface Celular: 2 0 2 

FXS – Ramais Analógicos: 

FXO – Linhas Analógicas: 

E1 – Linhas Digitais: 

80 64 

0 

0 

SLOT 2 SLOT 3 

SLOT 5 SLOT 6 SLOT 7 16 FXS 16 FXS 16 FXS 2 GSM 2 GSM 4 GSM 

16 FXS 

4 GSM 

16 FXS 

4 

48 

6 8 

Máximo de interface 
celular GSM 
8 módulos 

Configurador XIP-240 

XIP-240 

Configurador XIP-240 
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Quantidade máxima 
de placas 

Slot permitido 

Placa 16 FXS 17 1 a 17 

Placa 4 FXO 17 1 a 17 

Placa 8 FXO 8 1 a 17 

Placa GSM - 2 módulos 2 1 a 16 

Placa GSM - 4 módulos 2 1 a 16 

Placa 1 E1 1 17 

Placa 1 E1 e 4 FXO 1 17 

Placa 2 E1 1 17 

Placa 2 E1 e 4 FXO 1 17 

Modularidade XIP-500 
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FXS – Ramais Analógicos: 

FXO – Linhas Analógicas: 

E1 – Linhas Digitais: 

0 

0 

0 

16 

1
6
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X

S
 

1
6

 F
X

S
 

Configuração default: 
8 portas 

4 troncos IP 
4 ramais IP 

Atenção: PABX sem nenhuma placa FXS (somente ramais IP) perderá algumas facilidades. Ramal IP não pode ser atendedor 
nem programador. 
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Máximo de FXS 
272 ramais 

+ 100 ramais IP 
Total = 372 ramais 

1
 E

1
 

256 

4 

30 

1
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Máximo de linhas E1 
60 linhas 

240 

12 

Máximo de linhas 
E1 + FXO 
68 linhas 

+ 60 linhas IP 
Total = 128 linhas 

56 

224 

20 

48 

208 

28 

40 

192 

36 

32 

176 

44 

24 

160 

52 

16 

144 

60 

8 

128 

68 

0 

Máximo de FXO 
68 linhas 

Configurador XIP-500 

XIP-500 
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Configurador XIP-500 

FXS – Ramais Analógicos: 272 
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GSM – Interface Celular: 0 

Máximo de interface 
celular GSM 
8 módulos 

2 4 

256 240 

6 8 

Configurador XIP-500 

XIP-500 



26 26 26 

XIP-220 Plus | XIP-230 Plus  
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• Modularidade: FXS, FXO e GSM 

• E1 default integrado no produto 

• Roteador integrado (WAN e LAN com servidor DHCP) 

• Rota de menor custo (200 regras)  

• Consulta a portabilidade  (SIP Pulse, Telein, entre outras) 

• Agenda com 5000 contatos (100 por ramal e 1000 global)  
• Atendimento Digital: DISA (manhã, tarde e noite - até 60 segundos, permitindo a associação do dígito (0 a 9) ao 

ramal, grupo de ramais ou posição da agenda global) 

• Mensagem Institucional (espera de 60 segundos) 

• Busca Pessoa  (interface para locução externa, associado a um ramal) 

• Código de conta (1000 contas) 

• SIP Integrado (integração de sites, até 64 sites, permitindo a unificação de PABX’s) 

• Enlaces TDM/IP (16 enlaces com Codec G.729 e G.711) 

• Correio de voz  (licenças de 4 em 4, módulo de memória não fornecido, tipo micro SD ou SDHC) 

• CTI - Computer Telephone Integration  (para aplicações CRM e Call Center, liberado por licença única) 

• Aplicativo MesaPC MP (gratuito, disponível para todos os ramais) 

• ALTD MP (ferramenta de análise e diagnóstico E1/ISDN/IP)  

• DS StarView  (Sistema de gerência baseado em SNMP) 

XIP-270 XIP-220 Plus | XIP-230 Plus  
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XIP-220 Plus 

Roteador 
Integrado 

Ferramenta 
de Análise e 
Diagnóstico 
E1/ISDN/IP 

Compressão 
de Áudio 

Sistema de 
Gerência 

Consulta 
Portabilidade 

 Mobilidade 

XIP-220 Plus+ com E1 
• 224 portas 
• 32 FXS / 16 FXO / 1 GSM 
• 100* ramais IP 
• 60* linhas IP 
• 1 E1 R2D/ISDN 

XIP-220 Plus com E1 
• 96 portas 
• 32 FXS / 16 FXO / 1 GSM 
• 20* ramais IP 
• 12* linhas IP 
• 1 E1 R2D/ISDN 

XIP-220 Plus 
• 66 portas 
• 32 FXS / 16 FXO / 1 GSM 
• 20* ramais IP 
• 12* linhas IP 

XIP-220 Plus+ 
• 194 portas 
• 32 FXS / 16 FXO / 1 GSM 
• 100* ramais IP 
• 60* linhas IP 

* Default 4, demais licenças de 4 em 4   
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XIP-220 Plus – Painel Frontal 

Estão localizados os led’s de sinalização. 
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XIP-220 Plus - Painel traseiro  

Todas as conexões são realizadas no painel traseiro. 
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Quantidade 
máxima de placas 

Slot permitido 

Placa 4 FXS 8 1 a 8 

Placa 2 FXO 8 1 a 8 

Placa 2 FXS e 2 FXO 1 8 

Placa 1 GSM 1 8 

Modularidade XIP-220 Plus 
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Placa FXS 

Placa com 4 ramais FXS 

 (Ramais Analógicos)  

Conector RJ-45 para a 

fiação dos ramais. 
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Placa FXO 

Placa com 2 linhas FXO. 

 Conector RJ-45 para a fiação. 
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Placa FXS/FXO 

Placa com 2 ramais FXS e duas 

linhas FXO. 

 Conector RJ-45 para a fiação. 
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Placa GSM – Interface de Celular 

 Placa com 1 módulo GSM 

• Quadriband 

• Aceita SIM card (chip) de 

qualquer operadora 

• Acompanha a antena externa 
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Somente 1 placa GSM 
Configuração default: 30 linhas digitais, 4 ramais IP e 4 linhas IP 
Capacidade máxima de FXS: 32 ramais Capacidade máxima de FXO: 16 linhas 

Configurador XIP-220 Plus com E1 
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Atenção: PABX sem nenhuma placa FXS (somente ramais IP) perderá algumas 
facilidades. Ramal IP não pode ser atendedor nem programador. 
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XIP-230 Plus 

Roteador 
Integrado 

Ferramenta 
de Análise e 
Diagnóstico 
E1/ISDN/IP 

Compressão 
de Áudio 

Sistema de 
Gerência 

Consulta 
Portabilidade 

 Mobilidade 

XIP-230 Plus+ com E1 
• 236 portas 
• 44 FXS / 22 FXO / 4 GSM 
• 100* ramais IP 
• 60* linhas IP 
• 1 E1 R2D/ISDN 

XIP-230 Plus com E1 
• 108 portas 
• 44 FXS / 22 FXO / 4 GSM 
• 20* ramais IP 
• 12* linhas IP 
• 1 E1 R2D/ISDN 

XIP-230 Plus 
• 78 portas 
• 44 FXS / 22 FXO / 4 GSM 
• 20* ramais IP 
• 12* linhas IP 

XIP-230 Plus+ 
• 206 portas 
• 44 FXS / 22 FXO / 4 GSM 
• 100* ramais IP 
• 60* linhas IP 

* Default 4, demais licenças de 4 em 4   
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XIP-230 Plus – Painel Frontal 

Estão localizados os led’s de sinalização. 
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XIP-230 Plus - Painel traseiro  

Todas as conexões são realizadas no painel traseiro. 
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Quantidade 
máxima de placas 

Slot permitido 

Placa 4 FXS 11 1 a 11 

Placa 2 FXO 11 1 a 11 

Placa 2 FXS e 2 FXO 4 8 a 11 

Placa 1 GSM 4 8 a 11 

Modularidade XIP-230 Plus 
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Configuração default: 30 linhas digitais, 4 ramais IP e 4 linhas IP Capacidade máxima de FXS: 44 ramais Capacidade máxima de FXO: 22 linhas 

1 2 3 4 5 6 7 9 `8 10 11 

Atenção: PABX sem nenhuma placa FXS (somente ramais IP) perderá algumas facilidades. Ramal IP não pode ser atendedor nem 
programador. 

Configurador XIP-230 Plus com E1 
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Capacidade máxima de GSM: 4 módulos 
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Opcionais XIP-220 Plus | XIP-230 Plus  

Interface de música externa 
• conector para música externa 
• instalado somente no slot 1 (físico 202) 
• ocupa uma posição de ramal 
 

Cabo Interface E1 :: RJ-45/BNC 
• cabo para E1 tamanho 1 metro 
• não é balum, não faz a conversão de impedância 
 

Interface de Busca Pessoa 
• conector para  busca pessoa 
• instalado em qualquer ramal FXS 
• permite associar com música externa 
• ocupa uma posição de ramal 
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APLICATIVOS 
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• Bilhetagem com filtro para pesquisa; 
 

• Gráficos; 

 

• Agenda com discagem rápida, que 

permite sincronizar com Microsoft 

Outlook 2007 ou superior; 

 

• Monitoração; 
• Menus e teclas de atalho; 
• Relatórios detalhados; 
• Chat; 
• Gravação de chamadas *;  
• Visualização on-line das chamadas em 

andamento; 
• Opera em ambiente Windows e Linux. 

PC não incluso 

Gestão da Comunicação :: MesaPC MP 

* Necessário o conector para gravação de voz   



45 45 45 

Status das linhas 

Cores diferenciadas, sinalizando as linhas livres, 

conversando, chamando, na espera, estacionada, etc. 

Possibilita clicar com o mouse e arrastar para o ramal 

desejado. 

Permite clicar e visualizar a operação na linha. 

Teclas de Funções 

Permite programar as teclas de funções do PC com as 

facilidades mais utilizadas. 

Cria acessos rápidos. 

Status dos ramais 

Permite visualizar os ramais, também, em 

forma de mesa. 

Desta forma você concentra a visualização. 

MesaPC  MP 

Status dos ramais 

Cores diferenciadas, sinalizando os ramais livres, 

ocupados, chamando, na espera, estacionado, com siga-

me, com cadeado eletrônico, etc. 

Ramais atendedores clicando sobre o ramal, visualiza a 

operação no ramal. 

Permite programar quais os ramais deseja visualizar. 

Interatividade 

Lista de todas as MesaPC ativas, 

possibilitando enviar chat entre os 

usuários disponíveis. 

Desta forma cria um segundo canal de 

comunicação via chat. 

Lista de Ligações 

Visualização on-line das chamadas em 

andamento. 

Permite acionar a gravação da chamada e 

ouvir quando desejar. 

Mantêm um histórico de todas as 

chamadas: de entrada, de saída, não 

atendidas, internas, com ou sem 

gravação de áudio. 

Opção para apagar a lista de ligações 

após a lista atingir o limite de 1000 

ligações. 
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Asterisco, identificando que a 
chamada é por transferência 

Fundo com cores diferenciadas, 
identificando chamadas de entrada, 

saída, VoIP, não atendidas, etc. 

Tempo que a chamada 
levou para ser atendida 

Chamada não atendida 

# significa transferência 
tronco a tronco 

Símbolo <, identificando 

chamada de entrada 

Tempo total da duração de todas as 
chamadas de acordo com a 
quantidade de chamadas 

Filtro para 
pesquisar ou 
selecionar 
chamadas 

Registro de todas as chamadas, com as 
seguintes informações: 
Ram: Número do Ramal 
Tr: Número da linha 
CC: Código de Conta 
Data 
Início 
Duração 
Tempo de atendimento 
SI: Ponto remoto do SIP Integrado 
Número/nome. 

O PABX armazena até 1000 registros sem 
transferir para a MesaMP. 

Bilhetagem 
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Permite gerar diversos 
gráficos: ramal, linha, 

número, grupo, feixe ou 
consumo. Permite gerar tabelas 

para análise, de 
acordo com o ramal, 

tronco, número, 
grupo ou feixe. 

Ramal 

Feixe 

Consumo por dia 

Consumo por hora  

Permite gerar tabela de 
ligações simultâneas, 

permitindo verificar como 
está a ocupação das 

linhas. 

Bilhetagem 
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Tarifação 

Além da bilhetagem via MesaMP é possível enviar os dados do bilhete 

para software de tarifação, com duas opções de saída: 

 

• Habilitando a saída para tarifador via MesaMP (buffer de 1000 

registros) 

 

• Habilitando a saída via servidor FTP (aproximadamente buffer de 

50.000 registros) 

Empresas parceiras: 
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Reduz significativamente os custos de operação! 

Características:  
• Suporte a SNMP V1, V2c e V3; 
• Arquitetura cliente / servidor baseada em WEB; 
• Permissões de acessos por usuários e grupos; 
• Bancos de dados MySQL ou Oracle; 
• Integração com outros sistemas corporativos (interface 

NorthBound); 
• Multi-plataforma (Windows e Linux); 
• Compatível com os browsers Internet Explorer, Chrome e 

Firefox; 
• Interface gráfica do bay-face dos equipamentos com disposição 

física e o estado das placas e troncos. 
• Mapa da rede para localização geográfica e monitoração do 

estado e acessibilidade dos equipamentos. 

Permite a gerência de: 
• Configuração; 
• Performance; 
• Segurança; 
• Inventário de um parque de equipamentos; 
• Prevenção de falhas e de interrupções dos 

serviços; 
• Diagnóstico e resposta rápida à incidentes; 
• Dimensionamento objetivo dos recursos e 

serviços e muito mais. 

DS STARVIEW 
Sistema de gerência baseado em SNMP da Digistar 

Gerenciamento 
e Diagnóstico 

remoto 

Economia no 
deslocamento 

Menor tempo 
de resposta 

Análise e 
Consultoria 
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Ferramenta de Análise e Diagnóstico 
E1/ISDN/IP 

O ALTD MP é um software que permite receber várias mensagens de diagnóstico 
(log) classificadas em Sistema, SIP, VoIP, PABX, Tronco Digital, DSP e Matriz. 
 
O ALTD MP deve ser instalado e aberto em um computador, este deverá  
ser configurado no equipamento (PABX, Gateway, IAD, entre outros)  
como destino dos log. 

Benefícios: 
• Gratuito e integrado aos equipamentos Digistar; 
• Inúmeras configurações e recursos de análise; 
• Rapidez  no suporte e atendimento ao Cliente; 
• Precisão no diagnóstico; 
• Minimiza o desgaste no suporte técnico, evitando conflito entre operadora, técnico, cliente e/ou fabricante. 

Vantagens: 
• Sinalização de linha e de registradores do tronco digital; 
• Mostra as linhas de log recebidas; 
• Cores diferentes para cada tipo de log; 
• Mostra o gráfico de quatro troncos simultâneos, mas monitora todos troncos (em log); 
• Permite selecionar o horário a ser visto quando é carregado um arquivo muito grande;  
• Pesquisa de 2 palavras simultâneas; 
• Relatórios salvos automaticamente; 
• Alarmes informando quando ocorreu alguma anormalidade no funcionamento do E1; 
• Sinalização R2 digital; Multiquadro e muito mais. 

PC não incluso 
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Aplicação - Mobilidade 

Access Point 
Wi-Fi 

Ramais FXS 

LAN 

Smartphone com 
softphone via Wi-Fi 

Telefones IP Ramais IP puro 
com Softphone  

Ramal IP 
híbrido com 

softfhone 

Telefone Wi-Fi  
com softphone 

200 201 202 203 

204 205 206 207 

208 
209 

210 

211 

212 

213 

202 

203 
Internet 

Chamadas locais 

Chamadas de 
longa distância 

Os ramais FXS estão conectados na rede telefônica fixa. Os ramais IP´s estão 

autenticados na LAN em posições fixa ou Wi-Fi. Externamente os ramais IP´s estão 

autenticados na WAN do PABX através de zonas Wi-Fi ou link de dados 3G/4G.  

Ramal IP puro 
com Softphone 

Ramal IP puro 
com Softphone 
conectado via 
modem 3G/4G 

Ramal IP puro com 
Softphone via Wi-Fi 

Ramal IP híbrido com 
softfhone via Wi-Fi 

FXO  
        E1 (R2/ISDN) 

                 GSM     

Smartphone com 
softphone via 
celular 3G/4G 

Videophone 

WAN 

Operadora 

VoIP 

Operadora 

3G / 4G 

PSTN 
PSTN 
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Chamada local de ponto remoto: 

O ramal 502 de Manaus digita 01133445566 para fazer chamada local em São Paulo. 
Através da programação da rota de menor custo a chamada é completada via SIP 

Integrado automaticamente. 

Chamada para ramal remoto: 

O ramal 401 de Porto Alegre, digita 301 para conversar com ramal 301 do ponto 
remoto 02.  

Direcionamento de Chamadas: 

Chamada de entrada em São Paulo via DDR é direcionada para o ramal 402 do ponto 
remoto 03 automaticamente. 

Utilizando o SIP Integrado, você interliga até 64 sites, permitindo originar chamadas 
diretamente para qualquer ramal ou chamadas locais remota. Além disto permite que 

chamada DDR seja direcionada para qualquer ponto remoto. 

Aplicação - SIP Integrado 

Internet 

PSTN 

FXS/Ramal IP 

01 - São Paulo 

03 - Porto Alegre 04 - Manaus 

02 - Alemanha 

PSTN 

FXS/Ramal IP 

PSTN 

FXS/Ramal IP 

PSTN 

FXS/Ramal IP 

200 201 202 

300 301 302 

400 401 402 
500 501 502 
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Aplicação - Ramais Distribuídos 

PSTN 

FXS 

200 201 202 

Ramais IP 

207 208 209 

210 

211 

Ramais IP 

203 204 205 

E1/FXO/GSM 

206 

Matriz 

Roteador 

Loja 1 

Ramais IP 

212 213 214 

215 

216 

Loja 2 

Internet 

Existe apenas uma estrutura de PABX na matriz. Os ramais das lojas estão conectados e 

registrados no PABX da matriz. As chamadas entre ramais são realizadas apenas digitando 

o número do ramal desejado. Qualquer ramal da loja tem acesso a linha externa, permitindo 

receber o DDR. 
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PABX 64 
Os ramais fazem chamadas entre sí, digitando somente o número do ramal. Permite discagem 

para qualquer ramal FXS/IP, limitado em 30 conexões simultâneas por PABX. 

Possibilita instalar num único computador todas as MesaPC’s Servidor, permitindo a 

visualização de todos os ramais pela telefonista. Nesta situação será necessário o uso do 

telefone para as transferências. 

Através da programação de rota de menor custo você definirá por onde a chamada sairá, 
possibilitando ocupar linha IP, linha digital ou FXO com interface de celular instalada.                         

Aplicação :: Composição de PABX’s 

S
w

it
c
h

 

PABX 1 

PABX 2 

PABX 3 

PABX 4 

Ramais FXS 

2000 a 2250 
LAN 

Ramais FXS 

2251 a 2500 

Ramais FXS 

2501 a 2750 

Ramais FXS 

2751 a 2999 

Ramais IP 

3000 a 3400 

Internet 

WAN 

PSTN 

E1 FXO 

Telefonista Ramal 9 PABX principal. Estará 
conectado a Internet 
(linhas IP) e PSTN (E1 e 
FXO). 

Demais PABX’s. Estarão 
conectados via LAN.  
Utilizarão as linhas IP, 
E1 e FXO do PABX 
principal com 
possibilidade de 
ampliação de mais 
linhas IP, E1 e FXO. 

Permite o cascateamento de vários PABX’s, com o objetivo de funcionar como um único PABX. 

Switch. Estrutura de 
rede do cliente, 
onde serão 
conectados todos os 
PABX’s, ramais IP e 
MesaPC’s. Os 
PABX’s utilizarão 
IP’s fixos fornecido 
pela rede do cliente. 
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Quantidade de 
ramais 

Composição Quant. E1 
Quant. FXO (p/ 

max. FXS) 

Ramais IP Troncos IP 

Default Licenças Default Licenças 

Até 44 1 XIP-220 / XIP-230 1 2  4 100 4 60 

45 a 64 1 XIP-240 1 4 4 100 4 60 

65 a 96 1 XIP-270 2 4 4 100 4 60 

97 a 256 1 XIP-500 2 4 4 100 4 60 

257 a 320 1 XIP-500 e 1 XIP-240 3 8 8 200 8 120 

321 a 352 1 XIP-500 e 1 XIP-270 4 8 8 200 8 120 

353 a 512 2 XIP-500 4 8 8 200 8 120 

513 a 576 2 XIP-500 e 1 XIP-240 5 12 12 300 12 180 

577 a 608 2 XIP-500 e 1 XIP-270 6 12 12 300 12 180 

609 a 768 3 XIP-500 6 12 12 300 12 180 

769 a 832 3 XIP-500 e 1 XIP-240 7 16 16 400 16 240 

833 a 864 3 XIP-500 e 1 XIP-270 8 16 16 400 16 240 

865 a 1024 4 XIP-500 8 16 16 400 16 240 

Aplicação :: Composição de PABX’s 
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Terminal Inteligente KD-300 - GREEN PHONE:  

Display de cristal líquido; Não necessita de bateria, funciona 

ligado ao PABX com apenas dois fios; Monitora o status das 

linhas e dos ramais; Identificador de chamadas (DTMF); Nas 

cores marfim e grafite. 

Periféricos 

Telefone IP – Modelo IP8802:  

Protocolo SIP; PoE; Codec G.711 e G.729; Endereçamento IP estático 

ou DHCP; Interface 2x10/100 Base-T; Visor LCD de 2 linhas; 4 teclas 

programáveis; 8 teclas de funções fixas; Viva Voz; Identificador de 

chamadas e muito mais. 

TE-300:  

Monofone ergonômico;  

Uso em mesa ou parede e muito mais. 
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• Todos as configurações são feitas 
via web browser, tanto pela porta LAN quanto 
pela WAN; 
 
 

• Também permite a configuração por comandos 
CLI - Command Line Interface; 
 
 

• Configuração multiusuários,  
permitindo o cadastro de 16 usuários 
em 8 grupos diferentes; 
 

• Lê as configurações já existentes,  
permitindo alterar e salvar as novas 
configurações; 
 

• Permite atualizar o firmware com o  
equipamento em funcionamento. 

Configurações 
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www.digistar.com.br 
São Leopoldo – RS 

Fone: (51) 3579-2200 

Muito Obrigado 


